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ZIELE DER ARBEIT IM HANDLUNGSFELD ,,Q UALITATSMANAGEMENT “

< Einfuhrung eines Qualitatsmanagementsystems als zentrales Instrument der
Schulentwicklungsarbeit

< Strukturierung der tberschulischen EQuL-Arbeit in allen vier EQuL-
Handlungsfeldern
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RAHMENBEDINGUNGEN IM HANDLUNGSFELD ,,Q UALITATSMANAGEMENT *“

< ,0mbS* (Qualititsmanagement an berufsbildenden Schulen) wurde als
einzufihrendes QM-System ausgewahlt

< zwel Anrechnungsstunden fur zwei innerschulischen QM-Beauftragte
wurden bereitgestellt

< ein landesweit agierendes Teilprojektteam wurde konstituiert

< ,EFQM-Schulen” mussten ,integriert* werden
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DAS QUALITATSMANAGEMENT - aua,
SYSTEM ,Q MBS* <4

< basiert auf ,Q2E" (Qualitat durch
Evaluation und Entwicklung)

< kommt (zunachst) ohne Qualitats= 4
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ERGEBNISSE IN DER QMBS- adua,
DIMENSION ,,S CHULISCHES d
QUALITATSVERSTANDNIS (SQV)* e o
‘t‘eﬁﬁv h

> ist an den Anfang der i

innerschulischen /

Implementierung von ,,QmbS* Qualitats= |

2u stellen verstandnis _’}a\;ne
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> Ist ein sehr geeignetes Mittel im - X0

Rahmen des S _,,;f”w

Zielvereinbarungsprozesses mit ql.- & _”
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der ADD S rone
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ERGEBNISSE IN DER QMBS-

qﬂﬁua{
DIMENSION ,, INTERNE + EXTERNE Y
EVALUATION <
Feed® |
» notwendiger Ausgangspunkt flr i
die Formulierung eines SQV i
» Anspriche an Erhebungsdesign Qualitatsss
e verstandnis otne
,gering* halten und <™
Befragungsumfang reduzieren &
- ‘b‘i“
> Professionelle/externe Anbieter @"'355 ,_'9 val®
nutzen * & o
"y —
> Uberprifung/Messung der Ftev®

Zielerreichung bereits bei der
Formulierung von Zielen
,mitdenken*
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ERGEBNISSE IN DER QMBS-
DIMENSION
I NDIVIDUALFEEDBACK *

>
>

in allen EQuL-Schulen erprobt

zahlreiche Materialien
vorhanden

grof3te Bereicherung fur EFQM-
Schulen

schwieriges Verhaltnis aus
,Freiwilligkeit“ und
,verbindlichkeit®

Verortung bei schulischen
Arbeitsgruppen aus dem Bereich
der Lehr- und Lernkultur sinnvoll
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ERGEBNISSE IN DER QMBS- o
(a3

DIMENSION , P ROZESSSTEUERUNG" =

. . =38
» QM-Prozesse sind jene Feed® |
iInnerschulischen Prozesse, deren
Gegenstand die systematische

Schulentwicklungsarbeit ist

_ _ uerstiindi j
» QM-Beauftragte sind u.a. fur die

Formulierung von QM-Prozessen,
die Koordination von n.,,as& &, a0
Verbesserungsmal3inahmen und die Q :

Uberpriifung der Zielerreichung A I
verantwortlich

» als Hilfsmittel sind
Projektmanagement- und
Prozessmanagementinstrumente zu
unterscheiden
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QUALITATSMANAGEMENT IST EINE HALTUNGSFRAGE
notwendige Fihrungs- und Schulkultur:

> Zielorientierung

» Verbindlichkeit

» Transparenz

» vertrauensvolle Zusammenarbeit
» Funktions- statt Machtorientierung

> ...
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